Regulamin sprzedazy ustug na odlegtos¢ oraz swiadczenia ustug drogg elektroniczng

§1
Wstep

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki korzystania mozliwosci zakupu ustug turystycznych dostepnych pod
adresem www.przewodnicy.sandomierz.pl nalezgcego do Biura Przewodnikéw i Zwiedzania Sandomierza
,Przewodnik po Sandomierzu” Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ulica Rynek 3, 27-600 Sandomierz,
wpisanego do Krajowego Rejestru Sgdowego X Wydziat Gospodarczy Sad Rejonowy w Kielcach pod numerem:
0000750594 o numerze NIP 8641956475, o numerze REGON 381427281, wpis do Rejestru Organizatorow
Turystyki i Posrednikéw Turystycznych wojewddztwa $wietokrzyskiego: 79, centralna Ewidencja Organizatoréw
Turystyki i Posrednikéw Turystycznych Ministerstwa Sportu i Turystyki: 6554, a w szczegdlnosci okresla zasady
sktadania Zamowien i zawierania umow sprzedazy przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtosé, a takze korzystania przez Klientow ze wszystkich ustug posrednika i organizatora turystyki

Dane do szybkiej komunikacji ze Sprzedawca

(Dane adresowe / kontaktowe/ reklamacyjne):

Dane teleadresowe: Biuro Przewodnikdw i Zwiedzania Sandomierza ,Przewodnik po Sandomierzu” Spétka z
ograniczong odpowiedzialnos$cig, ulica Rynek 3, 27-600 Sandomierz,

infolinia czynna przez wszystkie dni tygodni infolinia czynna od godziny 7 do 21

+48 730 210 000 (tylko potgczenia gtosowe), mail: biuro@przewodnicy.sandomierz.pl

§2
Stownik pojeé

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1) Klient. Osoba fizyczna, w tym Konsument, ktéra ukonczyta co najmniej 18 rok zycia, a takze osoba prawna
lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, a
ktora ztozyta lub zamierza ztozy¢ Zamowienie lub korzysta z Ustug Strony;

2) Regulamin. Niniejszy Regulamin sprzedazy przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢
oraz swiadczenia ustug drogg elektroniczng. W zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng Regulamin

jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna;

3) Strona internetowa. Serwis internetowy dostepny pod adresem www.przewodnicy.sandomierz.pl za
posrednictwem ktdérego Klient i Konsument moga sktada¢ Zamoéwienia, a takze korzysta¢ z pozostatych informac;ji
strony

4) Rejestracja. Jednorazowa dowolna i bezptatna czynnos¢, polegajaca na zatozeniu przez Klienta konta klienta,
dokonana z wykorzystaniem panelu administracyjnego udostepnionego przez Ustugodawce na stronie Strony.
Sprzedawca takiej ustugi rejestracji nie udostepnia.

8) Strona. Ustugodawca lub Klient;

9) Usluga. Forma niematerialna, ktéra przysparza Klientowi korzysci. Przedmiotem sprzedazy sg ustugi
przewodnickie oraz ustugi turystyczne w mysl| ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U.
2004, Nr 223, poz. 2268 ze zm.), Kodeksu Cywilnego oraz innych wtasciwych aktdw prawnych

9). Umowa sprzedazy. Umowa sprzedazy w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny, zawierana pomiedzy

Ustugodawca a Klientem z wykorzystaniem srodkow porozumiewania sie na odlegto$¢ za posrednictwem
Strony, ktérej przedmiotem sg Ustugi.

11) Ustugodawca (takze Sprzedawca). Biuro Przewodnikéw i Zwiedzania Sandomierza ,Przewodnik po
Sandomierzu” Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ulica Rynek 3, 27-600 Sandomierz,

12) Ustawa. Ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2014, poz. 827);

13) Zaméwienie. Oswiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy sprzedazy z Ustugodawca,



zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy na odlegto$¢ za posrednictwem Strony okreslajgce
rodzaj i liczbe ustug bedacych przedmiotem Umowy sprzedazy.

§3
Obowigzki Stron

1. Klient zobowigzany jest do korzystania z Ustug oferowanych przez Ustugodawce w sposob zgodny z
przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu,

2. Sprzedawca jest zobowigzany do wykonania Ustugi o parametrach ztozonych w zaméwieniu telefonicznym,
mailowym oraz poprzez formularz dostepny pod adresem: http://przewodnicy.sandomierz.pl/zamow-przewodnika-
po-sandomierzu

84
Zamowienia

1. Klient moze sktada¢ Zaméwienia na Ustugi znajdujace sie w biezacej ofercie Strony za posrednictwem
Strony www.przewodnicy.sandomierz.pl przez siedem dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Zamowienie Ustugi
nie wymaga Rejestracji na Stronie

2. W celu zawarcia Umowy sprzedazy Ustugi na odlegtos¢ poprzez Strone nalezy wejs¢ na strone internetowg
www.przewodnicy.sandomierz.pl, a nastepnie wypetni¢ formularz pod linkiem
http://przewodnicy.sandomierz.pl/zamow-przewodnika-po-sandomierzu, dokona¢ zamowienia telefonicznego
badz mailowego.

3. Warunkiem ztozenia skutecznego Zamaowienia jest zapoznanie sie i zaakceptowanie przez Klienta Regulaminu.

4. Ztozenie Zamoéwienia stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy Ustug, w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, ztozong Ustugodawcy przez Klienta.

5. Po ztozeniu Zaméwienia, Klient w czasie do dwoch dni roboczych otrzymuje wiadomos$¢ e-mail bedaca
potwierdzeniem wplyniecia Zamoéwienia, zawierajaca ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw
Zamowienia.

6. Wraz z otrzymaniem przez Klienta potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej dochodzi do zawarcia
Umowy sprzedazy.

7. Ustugi promocyjne badz Ustugi nie nalezgce do statej oferty Strony sg dostepne w ilosci ograniczonej.
Realizacja Zamowienia na te Ustugi uzalezniona jest od kolejnosci wptyniecia Zamowien. Zastrzegamy sobie
prawo do wycofania z wykazu niektérych Ustug, w szczegdlnosci takich, ktére sg Swiadczone przez
podwykonawcow

§5
Ceny, ptatnosci oraz swiadczenie Ustugi

1. Ceny na Stronie sg podane przy kazdej z Ustug i sg wyrazone w ztotych polskich, a takze stanowig ceny
brutto tzn. zawierajg podatek VAT.

2. Ceny Ustug nie sg objete kosztami dostawy. Catkowita wartos¢ zamowienia obejmuje cene Ustug

3. Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny w nastepujgcy sposob:

a) przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy (przedptata);

b) zaptata na miejscu gotdwka bezposrednio przed wykonaniem ustugi

c) zaptata na miejscu kartg z uzyciem terminala POS bezposrednio przed wykonaniem ustugi

d) za posrednictwem serwisu DotPay.pl (otrzymanie linka bezposrednio do ptatnosci na jego adres mailowy
podany w procesie sktadania zamowienia) przelewem albo kartg kredytowa/debetowg

Ptatnos¢ DotPay (udostgpnianego przez Dotpay S.A., z siedzibg w Krakowie, 30-552 Krakow, przy ulicy Wielickiej
72, zarejestrowana przez Sgd Rejonowy Krakéw-Srédmiescie w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego



Rejestru Sgdowego pod numerem 0000296790, posiadajgca numer NIP 634-26-61-860, NIP EU PL6342661860,
numer REGON 240770255 oraz kapitat zakladowy w wysokosci 4.000.000,00 PLN, optacony w catosci gotdwka.

4. Zamowienie Ustugi zostanie przekazane do realizacji niezwtocznie po zawarciu Umowy sprzedazy, przy czym
w przypadku ptatnosci przelewem (przedptata), za posrednictwem serwisu DotPay bedzie zrealizowane dopiero
po zaksiegowaniu wptaty za Ustuge na rachunku bankowym Ustugodawcy.

§6
Uprawnienie Klienta do odstgpienia od Umowy

1. Klient moze odstagpi¢ od Umowy sprzedazy Ustugi zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny, sktadajac
stosowne oswiadczenie na pismie, w terminie 14 (czternastu) dni od zawarcia umowy. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie stosownego oswiadczenia przed jego uptywem na adres Sprzedawcy, korespondencyjny
badz mailowy.

2. Oswiadczenie, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej mozna ztozy¢ takze na formularzu, ktérego wzor stanowi
zatgcznik nr 2 do Ustawy oraz zatgcznik nr 1 do tego Regulaminu.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Ustugi zawartej na odlegtosé, umowa jest uwazana za
niezawartg.

4. Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim Sprzedawca przyjat jego
oferte, oferta przestaje wigzac.

87
Obowigzki Sprzedawcy

1. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwrdoci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci na wytgcznie na konto bankowe wskazane przez Konsumenta.

2. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w sytuacjach okreslonych w art. 38 Ustawy, tj. w odniesieniu
do umow:

1) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca przed uptywem 14 dniowego okresu mozliwo$ci odstgpienia od
sprzedazy wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsument a, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstagpienia od
umowy;

§8
Reklamacje po wykonaniu ustugi

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Ustugodawce, Konsument moze ztozy¢
reklamacje. Ewentualne reklamacje nalezy zgtasza¢ niezwtocznie w trakcie trwania imprezy turystycznej na
pismie Ustugodawcy. Reklamacja powinna zawiera¢ przedstawienie okolicznosci faktycznych uzasadniajgcych
reklamacje oraz zagdanie Konsumenta. Ustugodawca ma obowigzek rozpatrzenia/udzielenia odpowiedzi na
reklamacje w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania.

2. Wszelkie spory mogace wynikng¢ z tytutu realizacji Umowy bedg rozstrzygane polubownie, a w razie braku
porozumienia przez wiasciwy miejscowo i rzeczowo Sad Powszechny. W sprawach nieuregulowanych w
niniejszej umowie znajdujg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych
(Dz. U. 2004, Nr 223, poz. 2268 ze zm.), Kodeksu Cywilnego oraz innych wtasciwych aktéw prawnych.

§9
Informacje ogdélne

1. Ustugodawca swiadczy za posrednictwem Strony nastepujgce Ustugi:
1) przedstawienie oferty

2) mozliwos¢ sktadania Zaméwien na Ustugi dostepne na stronie
Dostep do ustug okreslonych w ust. 1 pkt. 1-3 nie wymaga Rejestracji.



2. Do korzystania ze Strony wymagane jest posiadanie przez Klienta urzadzenia z dostepem do sieci Internet
wyposazonego w przegladarke internetowg (zalecane Mozilla Firefox wersja minimum 24.0, Opera od

wersji 10, Google Chrome w wers;ji 28.0 lub nowszej lub MS Internet Explorer w wersji minimum 8.0 lub
nowszej), ktéra zapewnia obstuge plikéw cookie oraz skryptdéw Javascript. Dopuszczalne jest stosowanie
innych wersji przegladarek internetowych, jezeli zapewniajg one petng zgodnos¢ z wersjami wymienionymi
powyzej.

3. Dla zachowania bezpieczenhstwa korzystania ze Strony, zaleca sig, aby urzgdzenie z ktérego korzysta Klient w
szczegolnosci posiadato:

1) system antywirusowy z najnowszg wersjg definicji wiruséw i uaktualnien,

2) skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall),

3) zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowej, ktore
dotyczg bezpieczenstwa,

4) aktywowang funkcje akceptacji plikéw cookies oraz Java Script w przeglgdarce internetowej,

5) oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikdw w formacie PDF.

§10
Rozstrzyganie sporéw

1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawca a Klientem, ktory jest Klient zostaje
poddane sgdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych przepisbw Kodeksu postepowania

cywilnego.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawca a Klientem, ktory nie jest
Konsumentem zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

§11
Dane osobowe

1. Dane osobowe Klientow sg przetwarzane przez Ustugodawce z uwzglednieniem przepiséw prawa w tym
zakresie, w tym w szczegodlnosci ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych.

2. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek nie podanie wymaganych danych osobowych
moze uniemozliwi¢ ztozenie Zamowienia.

4. Wszystkie udostepnione dane osobowe podlegajg szczegdinej ochronie.

5. Kazdemu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, a takze prawo do zgdania ich
aktualizacji lub zaprzestania przetwarzania.

§12
Postanowienia korncowe

1. Klient ma prawo do negocjacji warunkéw postanowien Regulaminu. W celu realizacji tego
uprawnienia Konsument powinien sie skontaktowa¢ Ustugodawcg za posrednictwem poczty tradycyjnej,
poczty e-mail lub telefonicznie.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

3. Klienci moga uzyska¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie oraz nieodptatnie za posrednictwem
odestania internetowego ({j. linku) zamieszczonego na stronie gtéwnej Strony oraz sporzadzi¢ jego wydruk.

4. Informacje o Ustugach podanych na Stronie a, w szczegdlnosci ich opisy, nie stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

5. Prawa wytgczne do tresci udostepnianych w ramach Strony, w szczegdlnosci prawa

autorskie do zdje¢, nazwa Sklepu, znaki towarowe Ustugodawcy oraz producentéw Towaréw, wchodzgce
w ich skfad elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegajg ochronie
prawnej i przystugujg Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi Ustugodawca zawart stosowne umowy.
Zabrania sie kopiowania, czy tez innych form korzystania z jakichkolwiek elementéw Sklepu bez zgody
Ustugodawcy.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Wzér formularza odstgpienia od Umowy sprzedazy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Data: ....coovvvvvriiieennnnn,

Biuro Przewodnikéw i Zwiedzania Sandomierza ,,Przewodnik po Sandomierzu” Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig,

ulica Rynek 3, 27-600 Sandomierz,

przez wszystkie dni tygodni infolinia czynna od godziny 7 do 21

+48 730 210 000 (tylko potaczenia gtosowe)
mail: biuro@przewodnicy.sandomierz.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy Ustugi:
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Podpis konsumenta



